VSEOBECNE OBCHODNI{ PODMINKY

(dale jen ,VOP®)

Ve VOP najdete vSechny dilezité pravni informace tykajici se prodeje a poskytovani
digitalniho obsahu, konzultaci, fyzickych produktd a vzdélavacich akci prostrednictvim
webovych stranek www.psychologiefontu.cz. VOP obsahuji informace, které potrebujete mit
k dispozici pred tim, nez kliknete na objednavaci tlacitko. Obsahuji i tzv. sdéleni pro
spotrebitele pred uzavienim smlouvy ve smyslu § 1820 obcanského zakoniku. Pred vlastnim
uzavienim smlouvy projevujete sviij souhlas s VOP zaskrtnutim pfislusného okénka v zavéru
objednavkového formulare. VOP se tim stanou soucasti uzaviené smlouvy a budou i pro Vas
zavazneé. Prectéte si je proto, prosim, peclivé. Dékujeme za Vas cas, ktery jejich procteni
vénujete.
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I. DULEZITE POJMY, INSTITUTY A OSOBY

1. Web: Webem pro Gcely téchto VOP rozumime webové stranky www.psychologiefontu.cz.

2. Digitalni obsah: Jedna se o produkty v digitalni (elektronické) podobé. Mohou to byt
e-booky (elektronické knihy), videa (zpravidla zaznamy webinar( a videa, ktera jsou soucasti
online kurzd), online kurzy, online kluby, online ¢lenské sekce na webu.

3. Konzultace: Jedna se o konzultace poskytované dalkoveé (telefonicky nebo online
s vyuzitim nékteré z komunikacnich platforem jako napf. ZOOM, Whatsapp, Google Meet)
nebo v ramci osobniho setkani.

4. Vzdélavaci akce: Mze jit o online vzdélavaci akce s Zivym vysilanim (webinar) anebo
o zivé ,offline” akce (seminar, konference, workshop).

5. Sluzby: Takto v dalSim textu souhrnné oznacujeme Konzultace a Vzdélavaci akce.
6. Fyzicky produkt: Jedna se o produkty fyzického charakteru, které [ze na Webu objednat.

7. Produkt: Pokud ve VOP piseme o Produktu, Produktech, myslime tim souhrnné Digitalni
obsah, Sluzby i Fyzicky produkt. Pokud se néktera ustanoveni tykaji jen Digitalniho obsahu,
jenom Fyzického produktu nebo jen Sluzeb (nebo i jen nékterych z nich), pouzivame
samostatné oznaceni pro ten z Produkt(, kterého se ustanoveni tyka.


http://www.psychologiefontu.cz/

8. Poskytovatel:

Je fyzicka osoba, ktera poskytuje Digitalni obsah, Konzultace, Fyzické produkty
a Vzdélavaci akce nabizené na Webu. Poskytovatel je:

Mgr. Andrea Grigerova, Archlebov 194, 696 33.

IC: 02374536

Sidlo: 696 33, Archlebov 194
E-mail: andrea@grigerova.cz
Telefon: 776 106 282
Provozovna: 696 33, Archlebov 194

Poskytovatel je zapsany v zivnostenském rejstfiku. Uradem pfislusnym dle § 71 odst. 2
zivnostenského zakona je Magistrat mésta Brna, ¢j. MMB/0437652/2013.

Adresa pro dorucovani je shodna s adresou sidla.

Na uvedeném e-mailu jsme Vam k dispozici pro béZznou komunikaci i pro pfipadné
vyfizovani podnéti a reklamaci.

Pokud je v textu VOP uvedeno ,My“, ,Nas“, ,Nase" apod., mysli se tim vzdy Poskytovatel.

9. Klient: Klientem je kazdy, kdo ma zajem o uzavreni anebo pfimo uzavre

s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb, fyzickych produktd anebo Smlouvu

o poskytovani digitalniho obsahu. Klientem muze byt jak spotfebitel, tak podnikatel nebo
nepodnikajici pravnicka osoba (napriklad spolek).

Pokud je v textu VOP uvedeno ,Vy“, ,Vas“, ,Vase" apod., mysli se tim vzdy Klient.

10. Spotrebitel: Spotrebitelem se podle platnych pravnich predpis( rozumi fyzicka osoba,
ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do objednavky uvedete ICO, prohladujete tim, ze
Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako spotrebitel. Dopad to ma predevsim na
moznost odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodl a na naroky z odpovédnosti za vady
a vyrizovani reklamaci.

11. O&astnik/Smluvni strana: Klient i Poskytovatel jsou U¢astniky Smlouvy, jsou jeji Smluvni
stranou.

12. Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu: Jde o smlouvu, kterou spolu uzavirame. Je to
novy smluvni typ (od 6.1.2023) a pouZiva se pro prodej a poskytovani Digitalniho obsahu.

13. Smlouva o poskytovani sluzeb: Tuto smlouvu spolu uzavirame pro poskytovani Sluzeb, at
jiz jde o online nebo offline poskytovaneé sluzby.

14. Smlouva o prodeji fyzickych produktl: Tuto smlouvu spolu uzavirame pfi objednani
Fyzickych produkt na Webu.

15. Smlouva: Pokud je v dalSim textu pouzivan pojem ,Smlouva“, mysli se tim jak Smlouva
0 poskytovani sluzeb, Smlouva o poskytovani digitalniho obsahu, tak Smlouva o prodeji
fyzickych produktd, pfipadné smlouvy obsahujici vSechny tyto typy (tzv. smiSena smlouva).
Pokud se néktera ustanoveni VOP tykaji jen jednoho z téchto typl smluv, uvadime tuto
jednu konkrétni smlouvu. Proces uzavirani Smlouvy prostrednictvim webového rozhrani je
popsan podrobné v téchto VOP v CL. IIl. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce, archivovana
v elektronickeé podobé a neni pristupna tretim osobam. Smlouva je tvorena objednavkou

(vyplnénym objednavkovym formularem, v pfipadé Konzultaci zaslanim e-mailu), jejim



prijetim ze strany Poskytovatele a témito VOP. O uzavreni Smlouvy Vam zasleme e-mailem
pisemné potvrzeni.

16. Smlouva uzaviena distancnim zptsobem: Jedna se o Smlouvu, ktera je uzaviena
prostfednictvim prostfedk(l komunikace na dalku, tj. je uzaviena, aniz bychom se museli
osobné potkat, nebot k jejimu uzavreni vyuzivame Web a e-mail. Naklady spojené

s pouzitim prostredkd komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pripojeni) si
jako Klient hradite sami a nelisi se od bézné sazby Uctované Vasim operatorem, resp.
poskytovatelem internetového pripojeni. U¢inénim objednavky vyslovné souhlasite

s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku.

17. Spotrebitelska smlouva: Je to Smlouva, ve které jako Klient vystupuje spotrebitel.
Spotrebitel ma v mnoha pripadech vyhodnéjsi postaveni nez ostatni Klienti. Pokud se
nékteré pravo tyka pouze Spotrebitele, je to v téchto VOP vyslovné uvedeno (tj. misto

u

,Klient” je uvedeno ,Spotfebitel”).

18. Zavaznost VOP: V zavéru objednavkového formulare, jeSté pred odeslanim objednavky,
davate sviij souhlas s VOP zaskrtnutim prislusného policka. Tim se VOP stavaji soucasti
Smlouvy a jsou jak pro nas, tak pro Vas zavazné.

19. Rozhodné pravni predpisy: Jsou to platné pravni predpisy, které se pouZziji na Smlouvu
a vztah mezi nami z této smlouvy vznikly. Jedna se zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik ve znéni pozdéjsSich pravnich predpis( (dale téz jen ,NOZ“) a v pfipadech, kdy je
Klientem spotrebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele ve znéni
pozdéjsich pravnich predpis(. Pokud je v tomto textu na konkrétni § pravnich predpisd
odkazovano, mizete si kliknutim zobrazit pfimo jejich aktualni znéni.

IT. SDELENT PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENfM SMLOUVY

Jedna se o shrnuti informaci dle § 1820 NOZ, které mame uvedené na Webu a podle NOZ
jsme povinni Vam je poskytnout i v textové podobé (a za tu se pro tyto Gcely pouhé uvedeni
na Webu nepovazuje).

1. Udaje o hlavnich vlastnostech Produktd jsou vzdy uvedené pfimo v popisu daného
Produktu na Webu. Kliknutim na jednotlivé polozky, resp. prodejni stranky jednotlivych
Produktl se Vam zobrazi podrobny popis, vcetné napriklad moznosti nebo nemoznosti
poridit Produkt na splatky. U online kurz( a vzdélavacich akci je rovnéz uvedeno, pro koho
jsou nebo nejsou vhodné, kdy a jakym zplsobem probihaji, jak dlouho trvaji, zda online
kurz zacina v konkrétni den pro vsechny Ucastniky anebo je pristupny kdykoli po zaplaceni,
zda je ke kurzu nebo vzdélavaci akci (a po jakou dobu) podpdrna skupina na Facebooku,
pfipadné na jiné platformé, jaké jsou poskytované bonusy apod. Vénujte proto, prosim,
popisu Produktu svoji pozornost a v pfipadé nejasnosti nas kontaktujte jesté pred
objednanim Produktu.

2. Udaje o Nasi totoznosti, adresu sidla, telefonni Cislo a adresu pro dorucovani elektronické
posty jsme jiz uvedli vySe, v Cl. I. odst. 8 VOP.

3. Cena Produktl je vzdy uvedena v jejich popisu. Jde o cenu konecnou. V rekapitulaci
objednavky v objednavkovém formulari je uvedena celkova cena za vsechny objednané
Produkty (pokud je mozné do jedné objednavky zahrnout vice Produktd), véetné dané
z pfidané hodnoty.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634/zneni-20230106

4. Produkty lze hradit klasickym bankovnim prevodem nebo rychlym online bankovnim
prevodem prostrednictvim bank uvedenych v objednavkovém formulari nebo online
platebni kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro prostrednictvim platebni brany
Comgate.

5. Produkty budou dodany ve lh{té uvedené v popisu na Webu. Tedy u digitalniho obsahu
do 3 dni od zaplaceni ceny. U online kurz( jsou pfistupové Gdaje podle typu online kurzu
(zda jde o spolecny hromadny start anebo [ze do online kurzu vstoupit kdykoli v priibéhu
roku po zaplaceni kupni ceny) poskytnuty bud do 3 dnli od zaplaceni ceny nebo v pfedem
stanoveny den zahajeni online kurzu. U sluzeb jde o dodani v predem stanoveném anebo
dohodnutém termin/terminech. U fyzickych produktl odesilame balicek do 7 dni od
zaplaceni kupni ceny.

6. Spotfebitel miZe odstoupit od Smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu béhem 14 dni
od jejiho uzavreni. Od Smlouvy o prodeji fyzickych produktd miZe odstoupit do 14 dni od
prevzeti Fyzickych produktd. Od Smlouvy o poskytovani sluzeb - konzultaci miize
Spotrebitel odstoupit do 14 dni od jejiho uzavreni, pokud jiz v této Lh(ité nebylo na zakladé
jeho vyslovné zadosti plnéni poskytnuto. Pokud jde o smlouvu o poskytovani sluzeb -
vzdélavacich akci - nelze odstoupit. Jde totiZz o smlouvu o vyuZziti volného casu a My dle této
smlouvy plnime k urc¢itému konkrétnimu datu. MdZete-li od konkrétni Smlouvy odstoupit,
k odstoupeni lze vyuzit vzorovy formular, ktery tvofi pfilohu VOP a je uveden na jejich
posledni strané anebo odstoupit jakoukoli jinou formou tak, aby bylo zfejmé, od jaké
Smlouvy Spotrebitel odstupuje a jakého Produktu se odstoupeni tyka. Podrobnosti

k moznosti odstoupeni najdete v cl. VII. VOP.

7. Spotrebitel ma pravo reklamovat vadny Produkt a tim uplatnit sva prava z vadného
plnéni. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. VIII. VOP.

8. Udaje o funkénosti, kompatibilité a interoperabilité podle § 1811 odst. 2 pism. h)

a i) NOZ: Digitalni obsah vyZaduje k plné funkcnosti, abyste méli k dispozici hardwarové

a softwarove vybaveni umoznujici otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu .PDF. Pro
stazeni e-booku z webové stranky je potreba mit k dispozici i funkeni pfipojeni k internetu
a zpravidla i stazené aktualizace prohlizece nebo programu, ve kterém e-book budete
otevirat. Neodpovidame za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkcnosti ¢i pomalé
rychlosti Vaseho internetového pfipojeni nebo neprovedenych aktualizaci. MiiZe se stat, Ze
je obsah kratkodobé docasné nedostupny v pfipadé Gdrzby dat nebo vypadkd serveru.

U online kurzd Vam zfizujeme uzivatelsky Gcet. K prehrani obsahu je dle charakteru
jednotlivych material(i (soubory v .PDF, .DOC, .DOCX, videa, audio) nutné mit funkéni
pripojeni a aktualizovany software a prohlizec pro zobrazeni/prehrani obsahu.
Neodpovidame za nedostupnost obsahu v pripadé nefunkcnosti ¢i pomalé rychlosti Vaseho
internetoveho pripojeni nebo neprovedenych aktualizaci nebo kratkodobé nedostupnosti
v pripadé (drzby dat nebo vypadkl serveru.

9. Vyrizovani stiznosti, organy dohledu a statniho dozoru: Mate-li k uzavrené Smlouve,
jejimu plnéni Ci nasi cinnosti néjakou stiznost, kontaktujte nas prosim na e-mailu
andrea@grigerova.cz. Podnikame na zakladé zivnostenského opravnéni, proto kontrolnim
organem je prislusny Zivnostensky Grad. Dohled nad dodrZzovanim predpis o ochrané
spotrebitell provadi predevsim Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani predpist o ochrané
osobnich Gdaju dozoruje Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. | na tyto organy se muizete
obratit se svymi stiznostmi.

10. Mimosoudni vyfizovani sportd spotrebitell: Pokud mezi Poskytovatelem
a Spotrebitelem dojde ke spotrebitelskemu sporu, ma Spotrebitel pravo na jeho



mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zakona ¢. 634/192 Sb.,

o ochrané spotfebitele, je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1. Vedkeré podrobnosti k mimosoudnimu fedeni spord jsou
uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz, www.adr.coi.cz, e-mail:
adr@coi.cz. Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni spor( online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

III. OBJEDNAVKA A UZAVREN{ SMLOUVY

1. Objednavani Produktd probiha pouze pres Web, a to konkrétné vyplnénim a odeslanim
objednavkového formulare. Konzultace je mozné objednat zaslanim e-mailu na adresu
andrea@grigerova.cz. Vénujte prosim popisu Produktd svoji pozornost a v pripadé, ze
budete mit nejasnosti, nevahejte nas jesté pred objednanim kontaktovat s Vasimi

doplniujicimi dotazy.

2. Prezentace Produktl uvedena na Webu je informativniho charakteru. Jako Poskytovatel
nejsme povinni uzavrit Smlouvu.

3.V objednavkovém formulafi jako Klient vyplnite jméno, pfijmeni nebo firmu, popt. IC, DIC,
informace o objednavaném Produktu (kliknutim na vybranou polozku, napfiklad konkrétni
online program, pripadné konkrétni variantu Produktu, je-li jich nabizeno vice), fakturacni
adresu a dodaci adresu (pokud Vam mame dodavat i néjaké ,fyzické” podplrné materialy
a pomucky, napr. tisténé workbooky apod. a dorucovaci adresa je odlisna), e-mail (na néj
vVam zasleme potvrzeni prijeti objednavky a slouzi i pro dalsi komunikaci tykajici se
objednavky, telefonni kontakt (abychom Vam mohli zasilat rychlé pfipominky a organizacni
pokyny) a vyberete zplsob Ghrady. Pokud mame povoleny zjednoduseny formular, mize byt
¢ast téchto Gdajd nepovinna a vyplhovat je proto nemusite. Pfed odeslanim objednavky
mate moznost zadané Udaje zkontrolovat a pfipadné jesté opravit. Objednavku odesSlete
kliknutim na objednavaci tlacitko pod objednavkou. Tim se soucasné zavazujete k platbé za
objednané Produkty. Odeslanim objednavky je Smlouva uzavrena.

4. O prijeti e-mailu s Vasi objednavkou Vas budeme informovat e-mailem zaslanym na Vas
e-mail vyplnény pri objednavce. Soucasti tohoto e-mailu je i text téchto VOP a zalohova
faktura.

5. Pokud uz dojde k uzavreni Smlouvy, jakékoli zmény uzaviené Smlouvy jsou mozné jen na
zakladé dohody mezi nami, pripadné muzZete od Smlouvy odstoupit, pokud to zakon nebo

tyto VOP umoznuji.

6.V pochybnostech Vas mizeme kontaktovat za Gcelem ovéreni pravosti objednavky
a nepodari-li se pravost objednavky ovérit, takovou objednavkou se nadale nezabyvame.

7. Objednavat Produkty na Webu je mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Upozornujeme, Ze
vyjimecné mize dojit k docasné nedostupnosti Webu v disledku nutné Gdrzby Webu anebo
v dUsledku okolnosti, za které neodpovidame, jako jsou vypadky pripojeni k internetove siti
apod.


http://www.coi.cz/
http://www.adr.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:andrea@grigerova.cz

IV. CENA PRODUKTU A PLATEBNf PODMINKY

1. Cena Produkti: Cena je uvedena pfimo u kazdého Produktu v jeho popisu na Webu.
Nejsme platce dané z pridané hodnoty. Cena je platna po celou dobu, kdy je na Webu
uvedena. Mate-li slevovy kod, a u daného Produktu jej lze v dobé objednavky vyuzit, po jeho
uplatnéni zadanim do prislusného policka objednavkového formulare se Vam zobrazi cena
po slevé (tedy ta, kterou diky slevovému kodu budete hradit a ktera je nizsi nez cena bézna,
bez slevy).

2. Sjednana cena a pripadné chyby v uvedené cené: Sjednanou cenou je cena uvedena

u Produktu v okamziku odeslani Vasi objednavky. Pokud by doSlo ke zjevné chybé pfi
uvedeni ceny na Webu (tim je mySlen predevsim preklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo
obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy, pak nejsme povinni Vam za takovou zjevné
chybnou cenu Produkt dodat, a to ani v pfipadg, Ze doslo k uzavreni Smlouvy. V pfipadg, Ze
by jiz doslo z Vasi strany i k Uhradé této zjevné chybné ceny, jsme opravnéni od Smlouvy
odstoupit a uhrazenou castku Vam v tom pripadé vratime.

3. Dodani Produktu az po zaplaceni: Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsme
povinni Vam Produkt dodat az po Uplném zaplaceni sjednané ceny. Vyjimkou je zejména
prodej Produktu s moznosti uhradit cenu ve splatkach - tato mozZnost je vzdy uvedena,
véetné podminek, na prodejni strance Produktu i nize v odst. 6 tohoto ¢lanku VOP.

4. Moznosti hrady ceny:

e Bezhotovostné (klasickym) bankovnim pfevodem na nas bankovni Gcet: pokyny
k platbé, v podobé faktury, obdrZite v e-mailu potvrzujicim prijeti objednavky. Pfi
platbé, prosim, nezapomente uveést prislusny variabilni symbol, aby mohla byt
platba rychle sparovana a Produkty co nejdrive dodany.

e Bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim
prevodem prostrednictvim platebniho portalu. Platebni metody jsou napojeny na
platebni branu spolecnosti ComGate Payments, a.s., IC: 27924505, ktera poskytuje
zabezpecenou technologii prijimani platebnich karet
a onlineltbankovnich prevodu. Cisla platebnich karet, kreditnich karet
a hesla k elektronickémuists bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného
a divéryhodného kanalu spolecnosti ComGate Payments, a.s. Tyto (daje
s nami uvedena spolecnost nesdili a nemame k nim pristup.

5. Splatnost ceny: Cena je splatna do 7 dni od uzavreni Smlouvy, neni-li v popisu Produktu
uvedeno jinak. Datum splatnosti je uvedené na fakture. Pri platbé online jste vSak
presmérovani na platebni branu bezprostredné po odeslani objednavky. V pripadé thrady
klasickym bankovnim prevodem je cena zaplacena v okamziku, kdy je prislusna castka
pripsana na nas bankovni tcet.

6. Platba ceny ve splatkach: Cenu nékterych Produktl je mozné uhradit ve dvou nebo vice
splatkach. Tato informace, v€etné toho, zda je mozno uhradit ve 2 nebo i vice splatkach, je
uvedena prfimo na prodejni strance konkrétniho Produktu. Chcete-li vyuzit moznost platby
na splatky, vyberete si tuto moznost pfimo v objednavkovém formulari. Produkt (pfistupové
Udaje k nému) jsme povinni dodat az po zaplaceni prvni splatky. Dalsi splatku je nutné
uhradit v dobé jeji splatnosti, jinak jsme opravnéni Vam pozastavit i bez dalSitho upozornéni
pristup k Produktu. Tim ovSem neni dotCena Vase povinnost dalsi splatku (splatky) uhradit.
Pristup bude znovu umoznén az po Uhradé daneé dalsi splatky. V pfipadé prodleni s platbou

jakékoli splatky delSim nez 10 dni jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi



byt pisemné a zaslané e-mailem na kontakt uvedeny v objednavce nebo pozdéji Klientem
sdéleny anebo zaslané dopisem na adresu Klienta uvedenou v objednavce nebo pozdéji
Klientem sdélenou pro Ucely dorucovani pisemnosti.

V. DODACI PODMINKY:
V.A. DIGITALNf OBSAH:

1. Moznosti dodani: Pri koupi e-booku bude Digitalni obsah ve formatu .PDF nebo
obdobném dodan po zaplaceni kupni ceny na e-mail uvedeny v objednavce, a to jako
pfiloha e-mailove zpravy nebo zaslanim odkazu, na kterém je obsah mozno stahnout Ci
otevrit. Pfi koupi online kurzu Vam po uhrazeni ceny bude vytvoren uZivatelsky Gcet na
webovém rozhrani a budou vygenerovany a na e-mail uvedeny v objednavce zaslany
pristupové (daje k Vasemu uzivatelskému Gctu (podminky uZivani jsou uvedeny v CL. VI
téchto VOP). Pokud jde o koupi druhého nebo dalSiho online kurzu, nové pristupové (daje
jiz generovany nejsou, k dalsim online kurzlim se dostanete zadanim stale stejnych
pristupovych Gdajd. V pfipadg, Ze je pro vSechny prihlasené online kurz oteviran ve stejny
den, obdrZite po zaplaceni pristupové Udaje, resp. bude Vam prostredi ¢lenské sekce online
kurzu zpfistupnéno v pfedem ohlaseny den. Po prihlaseni s vyuzitim pristupovych Gdaj
vam bude Digitalni obsah dodan zpfistupnénim clenské sekce. Je-li to s ohledem na
navaznost obsahu efektivni, budou vam jednotlivé lekce zpfistupnovany postupné, dle
harmonogramu uvedeného na ,nasténce” clenskeé sekce online kurzu.

2. Dodaci lh{ta: E-book a online kurz bude dodan do 3 dn( poté, kdy bude platba pfipsana
na nas bankovni Gcet, resp. uskutecnéna online platba. Vyjimkou jsou online kurzy

s hromadnym startem v urcity predem stanoveny den. U téchto online kurzd budou
pristupové (daje zaslany zpravidla az v den zahajeni online kurzu (samozfejmé za
predpokladu, Ze v tu dobu jiZ byla cena anebo u splatkoveho prodeje 1. splatka radné

uhrazena).

3. Naklady na dopravu (pfepravné): U Digitalniho obsahu tyto naklady nevznikaji.
V.B. DODAC{ A STORNO PODMINKY VZDELAVACICH AKCH:

1. ZpUsob dodani: Vzdélavaci akce bude dodana dle podminek uvedenych v popisu akce na
Webu nebo individualné sjednanych. Klient ma pravo absolvovat Vzdélavaci akci za
podminky radnée Uhrady celé ceny za Vzdélavaci akci. Jsme opravnéni zmeénit jednostranné
podminky Vzdélavaci akce napr. ¢as jednotlivych lekci, misto konani v ramci stejné
obce/mésta, pricemz jsme povinni o tom Klienta vyrozumét. Zavazky mezi nami tim nejsou
dotceny, odpovidame za to, ze zménou podminek nebude dotcen Ucel akce. Vzdélavaci akce
se uskutecni pouze v pfipadé, Ze si ji objedna a uhradi minimalni pocet zajemcli stanoveny
Poskytovatelem. Vyhrazujeme si pravo zruseni Vzdélavaci akce pfi nizkem zajmu Ci zasahu
vySSi moci. V takovéem pripadé vSechny prihlasené Gcastniky vcéas informujeme. Vraceni
zaplacené ceny je reSeno nize, v odst. 5. (storno)

2. MozZnost Gcasti nahradnika (u offline Vzdélavacich akci): Na Vzdélavaci akci je mozné na
misto Klienta vyslat nahradnika v pfipadé, Ze se z vaznych dlvod( nem(iZe Klient z(castnit,
a je-li to vzhledem k obsahu akce pfipustné a mozne.

3. Vzdélavaci materialy a informace: Veskeré informace a jakékoliv pisemné podklady,
materialy, skripta, zvukové zaznamy a nosice, doporuceni, techniky, tdaje osobniho
charakteru a dalsi metody predavané lektorem vedouci akci jsou urceny pouze pro Ucely



konkrétni vzdélavaci akce a osobni potfebu jednotlivych Klientd. Neni dovoleno je bez
védomi a pisemného souhlasu lektora vedouciho akci jakkoliv sdélovat a predavat dal
tfetim osobam, upravovat, rozsifovat a kopirovat je v celém ¢i castecném rozsahu, pouzivat
k jakymkoliv komercnim Gcellim ¢i jinde publikovat. Klient, Poskytovatel a lektor vedouci
akci berou timto na védomi, Ze veskeré informace, které o sobé vzajemneé Ucastnici i lektor
pfi studiu ziskaji, jsou pokladany za velmi diivérné a citlivé a s jako takovymi budou s nimi
nakladat.

4. Odpovédnost v pribéhu Vzdélavaci akce: Klient je v celém pribéhu Vzdélavaci akce za
sebe, sva rozhodnuti a své jednani vici sobé i ostatnim zcela odpovédny. Kazdy Klient bere
na védomi, Ze béhem akce a ¢innosti béhem ni, kterych se Klient sam Gcastni, mize
dochazet k fyzickému, psychickému ¢i emocionalnimu zatizeni. Vzdélavaci akce neni
nahrazkou za lékarskou Ci psychoterapeutickou péci. V pripadé, Ze kterykoliv Gcastnik

v pribéhu vzdélavaci akce podstupuje jakykoliv druh léchy, zavazuje se informovat lektora
0 této skutecnosti a o charakteru obtiZi, které jsou ddvodem lécby. Zaroven se doporucuje
UcCast ve vycviku konzultovat se svym osSetrujicim lekarem. Klient se zavazuje prerusit dilci
¢innost v ramci akce nebo se Cinnosti Ci cviceni nezlcastnit, pokud citi, Ze pro néj aktivita
v danou chvili neni vhodna, resp. je nad jeho aktualni sily ¢i schopnosti.

5. Storno podminky: V pfipadé, Ze by Vzdélavaci akce byla zrusena z divodi na nasi strané
a Vy jako Klient jste jiz cenu hradili, obdrZite do 14 dnl ode dne, kdy bude rozhodnuto

0 zruSeni akce, zpét celou zaplacenou castku, pokud se vyslovné nedohodneme na pouZziti
platby na nahradni akci dle Vaseho vybéru ¢i na jiném feseni. Nebude-li dohodnuto jinak,
bude Vam platba vracena stejnym zplsobem, jako byla pfijata. Jako Klient jste opravnéni
svoji Ucast na vzdélavaci akci zrusit. V pripadé, Ze jste jiz uhradili cenu Skoleni a zrusSite
Ucast nejpozdéji 72 hodin pred zahajenim Vzdélavaci akce, Vam bude vracena zaplacena
cena snizena o storno poplatek ve vysi 50 % zaplacené ceny. V pripadé zruseni Ucasti

v dobé kratsi, je cena nevratna.

6. Pofizovani a uziti fotografii a videozaznam(: V priibéhu akci jsou pofizovany fotografie

a videozaznamy. Jedna se predevsim o dokumentacni fotografie ¢i videozaznamy
prokazujicl, ze se akce konala, pouze minimalni cast fotografii je pak umisténa na Web nebo
nase profily na socialnich sitich, aby si mohli zajemci o akce lépe predstavit prostredi
konani akci i atmosféru na misté. Pokud byste si viibec neprali byt na fotografiich nebo
videich zaznamenani, prosim upozornéte na to nejpozdéji pri zahajeni akce. Pokud by byla
porizena fotografie, na které budete jako jediny nebo jeden z nékolika Gcastnikd

a jednoduse identifikovatelny/identifikovatelna, pak na webové stranky fotografii ¢i zaznam

umistime pouze s Vasim souhlasem. Blizsi podminky zpracovani téchto i dalSich osobnich
Udaji naleznete na weboveé strance www.psychologiefontu.cz.

V.C. DODACI PODMINKY KONZULTACH:

1. ZpUsob dodani: Konzultace budou dodany dle podminek uvedenych v jejich popisu na
Webu nebo individualné sjednanych. Pri poskytovani konzultaci se ridime platnymi
pravnimi predpisy a poskytujeme je s maximalni peclivosti a s vyuzitim nejnoveéjsich
poznatkd, nasi (lektor() odbornosti a s ohledem na veskeré Gdaje Vami sdélené, jeZz maji
vyznam pro jejich radné poskytovani. Termin, resp. jednotlivé terminy poskytnuti konzultace
budou vzdy mezi nami dohodnuty bud pisemné nebo mailem nebo telefonicky. Terminy se
zasadné sjednavaji na pracovni dny, na dobu od 8 do 19 hodin. Zavazujeme se Vam
navrhnout aspon 2 mozné terminy v dobé do 3 tydnd od uzavreni smlouvy, pokud jiz
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nebude nase kapacita plné vyCerpana. V pfipadé, Zze Vam nemuizeme nabidnout termin

v této Lh(té, jste opravnéni od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt uc¢inéno pisemné
a zaslano mailem nebo posStou nejpozdéji do 14 dni od uzavieni smlouvy. V pfipadé, Ze se
bez zavazného dlvodu a omluvy nedostavite na sjednany termin konzultace nebo
opakované neposkytnete potfebnou soucinnost, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit.
Jste-li Spotrebitel, pak v dobé pro odstoupeni od Smlouvy (14 dnd od uzavieni Smlouvy)
zapocneme s plnénim pouze na Vasi vyslovnou zadost.

2. Poskytovani informaci: Akceptaci téchto VOP se zavazujete sdélit Nam veskeré Udaje, jez
maji vyznam pro radné poskytnuti Konzultace, tyto Gdaje poskytnout pravdive, Gplné

a nezkreslené a neprodlené Nam kdykoli po dobu trvani smlouvy sdélit, ze doslo ke
zménam téchto dajl a sdélit nové Gdaje, je-li to k radnému poskytnuti Konzultaci
potrebné. Veskeré Udaje sdélené pri poskytovani Konzultaci nebo v souvislosti s nimi jsou
povazované za ddvérné a zavazujeme se o nich zachovavat mlcenlivost. Je-li to s ohledem
na charakter poskytované konzultace vhodné nebo stanovené zakonem, jsme opravnéni od
Vas pozadovat poskytnuti potfebnych Gdajd v pisemné formé opatfené Vasim podpisem.

3. Konzultace jsou vhodné pouze pro Klienty, ktefi nejsou v péci psychiatra, a ktefi neuZivaji
psychofarmaka a léky ovliviujici psychiku. Pokud byste v danou chvili nespliovali obé
podminky soucasné, prosim neobjednavejte Konzultace. V pripadé, Ze zjistim, Ze byla
konzultace objednana v rozporu s timto ustanovenim, jsem opravnéna od smlouvy

0 Poskytovani sluzeb odstoupit.

V.D. DODACI PODMINKY FYZICKYCH PRODUKTU:

1. ZpUsob dodani: Fyzické produkty budou dodany dopravcem na Vasi dorucovaci adresu
uvedenou v objednavkovém formulari dle podminek uvedenych v popisu produktu na Webu
po zaplaceni kupni ceny.

2. Dodaci lhita: Balicek odesilame do 7 dni od zaplaceni kupni ceny. Mohou nastat

i pripady, kdy Vam nebudeme moci objednavku potvrdit. Jedna se zejména o situace, kdy
objednate vétsi pocet kusd Produktd, nez kolik je z nasi strany aktualné mozné dodat.
Pokud toto nastane, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavreni Smlouvy
v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pripadé uzavrena az ve
chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

3. Naklady na dopravu (pfepravné): Jsou uvedeny v objednavkovém formulafi Fyzického
produktu a jsou soucasti konecné kupni ceny, kterou hradi Klient.

VI. UDAJE O FUNKCNOSTI, KOMPATIBILITE A INTEROPERABILITE
DIGITALNTHO OBSAHU A JEHO AKTUALIZACICH, UZIVATELSKY
UCET, AUTORSKA PRAVA

1. Pokud jste si zakoupili e-book, pak tento Digitalni obsah zasilame pouze Vam jako
Klientovi, na Vas e-mail, pripadné zpristupnénim adresy webové stranky, kde je obsah
umistén. Digitalni obsah vyzaduje k plné funkcnosti, abyste méli k dispozici hardwarove

a softwarove vybaveni umoznujici otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu .PDF. Pro
stazeni e-booku z webové stranky je potfeba mit k dispozici i funkcni pfipojeni k internetu
a zpravidla i stazené aktualizace prohlizece nebo programu, ve kterém e-book budete
otevirat. Neodpovidame za nedostupnost obsahu v pripadé nefunkcnosti ¢i pomalé

rychlosti Vaseho internetového pfipojeni nebo neprovedenych aktualizaci. MiZe se stat, Ze



je obsah kratkodobé docasné nedostupny v pripadé Gdrzby dat nebo vypadkd serveru.

U online kurzd Vam zfizujeme uzivatelsky Gcet. K prehrani jeho obsahu je dle charakteru
jednotlivych materiald (.PDF, videa, audio) rovnéz nutné mit funkcéni pripojeni

a aktualizovany software a prohlizec pro zobrazeni/prehrani obsahu. Ani v tomto pfipadé
pak neodpovidame za nedostupnost obsahu v prfipadé nefunkcnosti ¢i pomalé rychlosti
Vaseho internetového pripojeni nebo neprovedenych aktualizaci nebo kratkodobé
nedostupnosti v pfipadé Gdrzby dat nebo vypadkl serveru.

2. Digitalni obsah Vam poskytujeme, jde-li o0 e-book, jako jednorazové plnéni, jde-li o online
kurz, pak na dobu 1 roku od jeho zpfistupnéni. Pristup do Fontotéky Vam poskytujeme dle
vyuZiti - pro vlastni potfebu (v ramci vybéru fontu pro Vasi znacku) na dobu 3 mésicl a pro
komercni vyuziti (vybirate fonty i pro své klienty) na dobu jednoho roku. Po dobu, na kterou
je Digitalni obsah poskytovan, budete mit rovnéz pristup ke vsem jeho aktualizacim, které
po tu dobu budou provedeny. Tedy vzdy pristup k nejaktualnéjsi verzi daného online kurzu.
U e-booku Vam zasleme jeho nejaktualngéjsi verzi existujici v dobé uzavieni Smlouvy.

3. Produkty jsou vytvoreny s vyuzitim znalosti, zkuSenosti a rok( praxe autora. Jedna se

0 navody a doporuceni a zaleZi jen na Vas, jak je v praxi pouZijete a jakou péci a usili
budete vénovat uvadéni téchto informaci do praxe. Proto nemizeme ani my ani autor
odpovidat za to, jakych konkrétnich vysledk( na zakladé Produktl sami dosahnete

a jaké konkrétni kroky podniknete. Vyslovné upozornujeme i na to, Ze Uspéch zavisi nejen
na znalostech ziskanych prostfednictvim nasich Produkt(, ale i na dalSich faktorech, véetné
VasSich schopnosti, Vasi vychozi situace, situace na trhu.

DULEZITE UPOZORNENT — POKROCILOST UCASTNIKU KURZU/PROGRAMU: N&které online kurzy
vyzaduji pro Gcast pokrocilost G¢astnika a nejsou vhodné jako Gvodni nebo pro
,zacatecniky“. Tato skutecnost je uvedena pfimo v popisu daného Produktu a velmi Vas
zadame, abyste toto doporuceni respektovali. V opacném pripadé pro Vas mlze byt Gcast
bez ocekavaného efektu nebo dokonce kontraproduktivni.

4. UZivatelsky tcet: Po zakoupeni online kurzu obdrZite po Ghradé ceny pristupové Udaje
k prihlaseni do VaSeho uzivatelského Uctu, tak jak je uvedeno v ¢asti o dodacich
podminkach (Cl. V. VOP). Zavazujete se dodrzovat mlcenlivost o pfistupovych Gdajich

a neumoznit jejich pouziti tretim osobam. Jako Klient se rovnéz zavazujete udrzovat Vase
Udaje uvedené v uZivatelském Gctu aktualni a pravdivé. V pripadé zavazného poruseni
vasich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP jsme opravnéni Vam
uzivatelsky Ucet znepristupnit ¢i zrusit i bez predchoziho upozornéni. Tim soucasné dojde
i ke znepristupnéni zakoupenych online kurz( a vSech poskytnutych elektronickych darkd
a bonusd.

5. Autorska prava: Veskeré nase Produkty jsou chranény autorskym pravem a neni mozné je
ani jejich obsah bez naseho predchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale Sifit nebo
umoznit jeho uziti dalSim osobam. Vyjimkou jsou pouze pripady, kdy tak stanovi prfimo
zakon nebo pfimo pouZitelny predpis (nafizeni) Evropské unie. Poruseni autorskych prav je
postiZzitelné nejen podle autorského zakona, ale mdze jit i o trestny ¢in. U Fontotéky
poskytujeme Klientovi licenci k jejimu uzivani pro vlastni potfebu (v ramci vybéru fontu pro
Vasi znacku) na dobu 3 mésicl a pro komercni vyuziti (vybirate fonty i pro své klienty) na
dobu jednoho roku pocinaje zaslanim pristupd po radné Ghradé celé kupni ceny.

U ostatniho Digitalniho obsahu poskytujeme Klientovi licenci k jeho uzivani na dobu
uvedenou vzdy u konkrétniho produktu po radné Ghradé celé kupni ceny anebo radné
Uhradé prvni sjednané splatky kupni ceny. U Digitalniho obsahu s cenou hrazenou na
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splatky, je licence poskytovana pouze na dobu, kdy jsou uhrazeny jednotlivé splatky.

Po Uhradé celé ceny je pak licence poskytnuta na dobu neurcitou. Dojde-li k poruseni
autorskych prav anebo pravidel pro uzZivani uzivatelského Gctu (uvedenych v predchozim
odstavci) nebo k odstoupeni od Smlouvy, poskytnuta licence se okamzikem takového
poruseni Ci ucinnosti odstoupeni rusi, neujedname-Li vyslovné pisemné jinak. Licence
neopravnuje Klienta k poskytovani Digitalniho obsahu dalsSim osobam, jeho dalSimu Sifeni
anebo vyuzivani pro vydélecné tcely formou vyuky/predavani ziskanych informaci

a postupl za Uplatu dalsim osobam. Pokud byste chtéli pouZit citace z nasich Produktd, nad
ramec tzv. zakonné licence, kontaktujte nas predem a domluvime spolu moznosti takového
pouziti.

VII. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

1. Pripady, kdy jako Spotrebitel mlZete/nemuizete od Smlouvy odstoupit bez udani divod
u dodani Digitalniho obsahu: Jako Spotrebitel mate pravo od Smlouvy o poskytovani
digitalniho obsahu odstoupit ve lhité 14 dni od uzavieni této smlouvy.

2. Pripady, kdy jako Spotfebitel mizete/nemUZete od Smlouvy odstoupit bez udani diivodii
u dodani Konzultaci: Je-li predmétem Smlouvy poskytnuti konzultace, pak pokud na zakladé
Vasi vyslovné Zadosti jako Spotrebitele ucinéné v textové podobé zapocneme s plnénim ve
14denni Lhdté pro odstoupeni od Smlouvy stanovené v § 1829 odst. 1 NOZ a Konzultace
bude v této lhité poskytnuta, pak v takovém pfipadé nemate pravo od Smlouvy bez uvedeni
ddvodd ve 14denni h(té odstoupit (§ 1837 pism. a) NOZ). Pokud by ve 14denni Lh(té pro
odstoupeni od Smlouvy byla splnéna jen cast plnéni (konzultaci) a od Smlouvy jste
odstoupili, bude Vam vracena jen pomeérna cast sjednane ceny, resp. jste povinni uhradit
pomérnou cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

3. Pripady, kdy jako Spotfebitel mdZete/nemuzZete od Smlouvy odstoupit bez udani divodu
u Vzdélavacich akci: Odstoupit od Smlouvy nelze ani v pfipadé, Ze jde o smlouvu o vyuziti
volného Casu, pokud je Poskytovatelem toto plnéni poskytovano v uréeném terminu (§ 1837
pism. j) NOZ). Za smlouvu o vyuziti volného ¢asu je povazovana i Smlouva o poskytnuti
sluzeb - vzdélavacich akci, pokud spliuje podminku vyuziti volného casu Klienta

i poskytnuti v terminu pfedem uréeném (a pravé proto jsou vysSe feSeny podminky storna
Ucasti).

4. Pripady, kdy jako Spotrebitel mizZete/nemUzete od Smlouvy odstoupit bez udani divodu
u Fyzickych produkt(: Jako Spotrebitel mate pravo od Smlouvy o prodeji fyzickych produkt(
odstoupit ve Lh(té 14 dni od prevzeti Fyzickych produktd.

5. Postup pfi odstoupeni od Smlouvy bez uvedeni dlvodu:

Jsou-li splnény podminky pro moznost odstoupit od Smlouvy, je nutné abyste ve 14denni
Lhté uvedené v tomto ¢lanku v odst. 1 odeslali odstoupeni e-mailem nebo postou na nasi
adresu nebo jinym zifejmym zplsobem odstoupili (napf. i zaslanim SMS zpravy). Odstoupeni
mUzete napsat (provést) Gplné neformalné (ovSem musi byt ziejmé, od jaké Smlouvy
odstupujete, pripadné jakého Produktu se tyka, pokud by se netykalo veskerych soucasné
zakoupenych Produktd) anebo mUzete vyplnit a poslat pfipraveny formular, ktery je uveden
na posledni strané téchto VOP. V pripadé pouziti vzorového formulare Vam bez zbytecného
odkladu potvrdime jeho prijeti. Odstoupeni nemusite nijak odlivodnovat.

K odstoupent, prosim, pfipojte kopii dokladu o platbé, fakturu nebo jiny doklad ¢i dikaz
k prokazani, ze se jedna o Produkty u nas zakoupené ve Lhité 14 dnl pred odstoupenim od



Smlouvy. Vyrazné tim urychlite vyfizeni celé zaleZitosti. Samotné nepredloZeni téchto
dokladd ovSem nebrani vyfizeni Vaseho odstoupeni od Smlouvy. Pripojte, prosim, i Gdaj

o volbé zplsobu vraceni penéz, pokud je nechcete vratit stejnym zplsobem, jako jste platbu
hradili.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy o prodeji Fyzickych produktd jste povinni Nam zakoupeny
produkt zaslat do 14 dn( od prevzeti zpét na Nasi adresu a nesete naklady spojené

s navracenim zbozi k Nam. Vy mate naopak narok na to, abychom Vam vratili Cenu za
dopravu, avSak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpdsobu dodani
Produktu, ktery jsme pro jeho dodani nabizeli. Produkt Nam prosim vracejte neposkozeny
véetné originalniho obalu.

6. Vraceni penéz: Nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od Smlouvy Vam vratime penize,
které jsme od Vas pfijali jako platbu za Produkty. U Fyzickych produkt(i Vam penize vratime,
jakmile Produkty od Vas obdrZime zpét. Penize Vam vratime stejnym zplsobem, jakym jste

Nam je uhradili, leda byste souhlasili s jinym zplsobem platby, se kterym by pro Vas nebyly
spojeny dalsi naklady.

7. Nesplnéni podminek pro odstoupeni od Smlouvy bez udani divod(: Pokud by

v konkrétnim pripadé doslo k tomu, Ze by Klient odstupoval od Smlouvy s odkazem na
moznost odstoupit bez udani divodd, ale pfitom by néktera z podminek splnéna nebyla
(napf. by bylo odstoupeni uc¢inéno pozdéji nez ve lh(ité pro odstoupeni nebo by neslo

o0 Spotrebitele), Klienta o této nemoznosti bez odkladu vyrozumime. Penize v takovém
pripadé Klientovi vratit nem(zeme.

8. Odstoupeni od Smlouvy v ostatnich pripadech, zruSeni Smlouvy:

V pfipadé, Ze by z Vasi strany nedoslo k Ghradé celé ceny ani do 10 dn( po jeji splatnosti
anebo u Vzdélavacich akci nejpozdéji pred zahajenim akce, Smlouva se uplynutim této lhity
rusi. V pripadé, Ze jsme od Vas pred tim obdrzeli castecnou platbu na cenu, vratime Vam ji

do 14 dn( od zruseni Smlouvy, nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak. Ujednani
tohoto odstavce se netyka Produktd, u kterych jste si zvolili platbu ceny ve splatkach.

Jak Vy jako Klient, tak My jako Poskytovatel jsme dale opravnéni odstoupit od Smlouvy
v pfipadech stanovenych zakonem nebo uvedenych v téchto VOP.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy, kterou byl koupen Digitalni obsah, jsme okamzikem
ucinnosti odstoupeni vzdy opravnéni i bez predchoziho upozornéni pozastavit nebo zrusit
pristup do Vaseho uzivatelského Gc¢tu a k zakoupenému Digitalnimu obsahu, kterého se
odstoupeni tyka. Jste pak povinni se zdrzet dalSiho uzivani Digitalniho obsahu.

9. Vraceni darku poskytnutého k uhrazené objednavce:

Je-li vam spolecné s Produktem poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami uzavrena
s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z Vasi strany bez uvedeni
ddvodd, pozbyva darovaci smlouva G¢innost a jste povinni Nam poskytnuty darek
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od Smlouvy vratit.



VIIL. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{, REKLAMACNI{ RAD

1. DUleZité paragrafy, podle kterych se pfi reklamaci postupuje: Prava vznikajici z vadného
plnéni se ridi platnymi pravnim i predpisy. Jde zejména o ustanoveni § 1914 az 1925.
U Digitalniho obsahu pak ustanoveni § 2389a a7z 2389f a pro Spotfebitele i § 2389¢g a7 2389s.

2. Vady, za které neseme odpovédnost u Digitalniho obsahu: Jako Poskytovatel Vam
odpovidame za to, Ze Digitalni obsah — e-book pfi zpfistupnéni nema vady.

U Digitalniho obsahu - online kurz( odpovidame za to, Ze nema vady pfi zpfistupnéni a ani
po dobu, kdy jej poté poskytujeme (tj. ,doba trvani zavazku*). Pokud jde o Spotrebitele, pak
Digitalni obsah ma vady zejména, pokud neodpovida ustanoveni § 2389i NOZ. Spotrebiteli
odpovidame za vady, které se projevi u e-booku do 2 let od jeho zpfistupnéni, u online
kurzu v dobé trvani zavazku. V pripadé, Ze se vada projevi do 12 mésicll od zpfistupnéni, ma
se za to, Ze Digitalni obsah byl vadny jiz pfi zpfistupnéni. Jako Spotrebitel mizZete vadu, za
kterou odpovidame, reklamovat (uplatnit prava z vadného plnéni) v obecné 3leté promlceci
lh{té. Ostatni Klienti musi vadu reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co ji mohli pfi
dostatecné péci zjistit.

3. Projevi-li se vada Digitalniho obsahu - online kurz{i za trvani zavazku (po dobu, kdy ma
byt pro Vas k dispozici), je na Nas, abychom prokazali, Ze Digitalni obsah je poskytovan bez
vad. Prokazeme-li, Ze vadu zpusobilo nevyhovujici technické nebo programoveé vybaveni
nebo sitové pripojeni pro pristup ¢i uzivani Digitalniho obsahu nezbytné pro radné
fungovani Digitalniho obsahu (dale jen ,digitalni prostiedi Klienta“), ackoli byl Klient na
jeho potfebu pred uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné upozornén, ustanoveni 1. véty
tohoto odstavce se nepouzije.

K ovéreni, zda se vada vyskytla v disledku nevyhovujiciho digitalniho prostfedi Klienta, jste
povinni Nam jako Klient poskytnout nezbytnou soucinnost v mire, kterou lze rozumné
pozadovat. Povinnost soucinnosti je omezena pouze na technicky dostupné prostredky,
které jsou pro Vas co nejméné rusivé. Odmitnete-li soucinnost poskytnout, prestoze jste
timto byli o této povinnosti a o disledcich jejiho poruseni jasné a srozumitelné pouceni
pred uzavienim smlouvy (tedy v téchto VOP), ustanoveni 1. véty tohoto odstavce se
nepouzije.

4. Jaké naroky mlZete v pripadé vady Digitalniho obsahu poZadovat?

e muZete pozadovat odstranéni vady, pokud to neni nepfimérené nakladné anebo
nemozne

V pripadé, ze bychom vadu odmitli odstranit nebo ji neodstranili fradné nebo by se vada
projevila i po odstranéni nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy (tj. kdybyste

o0 takové vadé predem védéli, viibec byste Digitalni obsah nechtéli koupit) nebo by

z naseho prohlaseni ¢i chovani bylo zrejmé, ze vadu v pfimérené dobé nebo bez
zbytecnych obtizZi pro Spotrebitele neodstranime, pak mdzete jako spotrebitel
pozadovat:

e primérenou slevu nebo
e odstoupit od Smlouvy.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Digitalniho obsahu bez vady

a vadného Digitalniho obsahu, ktery byl Klientovi poskytnut. Ma-li byt Digitalni obsah
poskytovan po urcitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné;
Klientovi nalezZi sleva i v pfipadé, Ze odstoupi od Smlouvy. Klient nemUze odstoupit od
smlouvy, je-li vada Digitalniho obsahu nevyznamna; ma se za to, Zze vada neni
nevyznamna.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914#f7485352
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914#f7485378

5. Vady Sluzeb: V téchto pripadech odpovidame za dodani Sluzeb v rozsahu, podobé

a kvalité mezi nami sjednané (tj. zejména odpovidaji popisu na webu a vlastnostem
obvyklym). V pfipadé, Ze je dodana vadna sluzba, ma Klient pravo pozadovat napravu
(odstranéni) vady nebo slevu z ceny. V pfipadg, Ze neni odstranéni vady mozné anebo jako
Poskytovatel vadu vcas neodstranime, ma Klient pravo pozadovat slevu z ceny anebo od

Smlouvy odstoupit.

6. Uplatnéni reklamace:

Reklamaci, prosim, uplatnéte bez zbytecného odkladu. Pokud by predmétem reklamace
mély byt nedorucené pristupové tdaje k Digitalnimu obsahu, prosim, zkontrolujte nejprve
slozky ,hromadna posta“ nebo spam. Uplatnit reklamaci lze i zaslanim prosté zpravy
e-mailem, ze které je patrné kdo, co a z jakého ddvodu reklamuje a jak navrhuje reklamaci
vyridit. Uvitame, pokud k reklamaci prilozite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis
reklamované zavady a navrh reSeni reklamace. Je-li to mozné a Ucelné pro prokazani
reklamované vady, pfipojte k reklamaci i fotodokumentaci (printscreen obrazovky),
pfipadné jiny dokument nebo dlkazni prostredek.

Reklamaci vyfidime bez zbytecného odkladu, v krajnich pfipadech nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se vyslovné nedohodneme na delsi Lhdté. O uplatnéni

a vyfizeni reklamace Vam poskytneme pisemné potvrzeni. Je-li predmétem reklamace
Digitalni obsah, reklamaci vyfidime v pfimérené dobé s prihlednutim k povaze digitalniho
obsahu a Ucelu, pro ngjz je Spotrebitel poZzadoval. Jste-li Spotrebitel, pak Vas budeme

v 30denni Lh(té (resp. u Digitalniho obsahu v pfimérené dobé) i informovat o vyfizeni
reklamace, a to na kontaktni e-mail uvedeny v potvrzeni o prevzeti reklamace. Leda byste
nam poté sdélili pro Ucely této informace jiny kontaktni e-mail. V potvrzeni o vyfizeni
reklamace pro Spotrebitele v souladu se zakonem na ochranu spotrebitele uvedeme
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7. Vraceni zaplacené ceny a poskytnuti slevy pfi uznané reklamaci:

Uzname-li reklamaci jako opravnénou a vysledkem ma byt sleva z jiz zaplacené ceny nebo
vraceni zaplacené ceny, bude vraceni provedeno stejnym zplisobem, jako jste hradili cenu,
a to nejpozdéji do 14 dnl od uplatnéni reklamace, jde-li o reklamaci Spotrebitele
uplatnénou na poskytnuti Digitalniho obsahu.

IX. SPOTREBITELSKE RECENZE

1. Na Webu, prodejnich strankach, na naSich profilech na socialnich sitich i v mailove

a obdobneée komunikaci se Spotrebiteli zverejnujeme reference na nase Produkty. Tyto
reference jsou vzdy referencemi nasich Klient( a jsou zverejnéné s jejich souhlasem. Pred
zverejnénim reference vzdy ovérujeme, ze jde o osobu, ktera si Produkt u nas zakoupila,

a to kontrolou Gdajd v Gcetnictvi (na zaplacenych fakturach). Pfipadné jde o reference, které
jsme obdrzeli od nasich Klient( v ramci vyplnéni zpétné vazby - dotazniku zaslaného
Klientovi po dodani Produktu, resp. u online kurzu po jeho skonceni. Dotaznik je zasilany
pfimo na kontaktni e-mail uvedeny v databazi Klient( a je tak zajiSténo, Ze takova reference
pochazi od Klienta.



X. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a Klienta
ze smlouvy vyplyvajici.

2. Pokud Nas a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat
zboZi mimo Gzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy fidit pravem Ceské republiky. Pokud
jste vSak spotrebitelé, nejsou timto ujednanim dotcena Vase prava plynouci z pravnich
predpisu.

3. Ochrana osobnich (dajl je feSena samostatnym dokumentem.

4. Tyto VOP jsou ucinné od 1. 9. 2023

5. VOP jsme opravnéni jednostranné ménit. Rozhodujici je vsak vZzdy zavazné to znéni, které
bylo tc¢inné v dobé uzavreni Smlouvy.



VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

Vyplnte tento formular a poSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy
dle § 1837 obcanského zakoniku; podrobnosti najdete v ¢lanku VII. naSich vSeobecnych
obchodnich podminek. Odstoupeni musi byt odeslano nejpozdéji posledni den 14denni Lhity.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat (e-shop):

Mgr. Andrea Grigerova

IC: 02374536
Sidlo: 696 33, Archlebov 194
E-mail: andrea@grigerova.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu téchto sluzeb/produktd:

Datum objednani (uzavieni smlouvy):

Cislo objednavky (dobrovolné, ale umozni nam rychleji objednavku dohledat):

Jméno a prijment:

Adresa:

PRO PRIPAD, ZE BYLA CENA HRAZENA KARTOU A NE PREVODEM Z BANKOVNIHO UCTU
A CHCETE PENIZE VRATIT NA UCET:

Penize mi vratte na bankovni Gcet vedeny U ........coee.... banky, cislo Uctu:

Datum:

Podpis (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé):



